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	PIANIFICAZIONE TRIENNALE AUDIT (ISO 9001)



	ORGANIZZAZIONE:  
	Rif: 


	Norma di riferimento
ISO 9001:2015
	Audit:

Certificazione/Rinnovo 
	Audit:

Sorveglianza 1 
	Audit:

Sorveglianza 2
	Audit:

Rinnovo 

	
	Data 
	Data: 
	Data: 
	Data: 

	4

CONTESTO DEL ORGANIZZAZIONE
	4.1 Comprendere l’organizzazione e il suo contesto
	
	
	
	

	
	4.2 Comprendere le esigenze e le aspettative delle parti interessate
	
	
	
	

	
	4.3 Determinare il campo di applicazione del SGQ
	
	
	
	

	
	4.4 Sistema di gestione per la qualità e relativi processi
	
	
	
	

	5 
LEADERSHIP
	5.1 Leadership e impegno 
	
	
	
	

	
	5.2 Politica
	
	
	
	

	
	5.3 Ruoli, responsabilità e autorità nell’organizzazione
	
	
	
	

	6 
PIANIFICAZIONE
	6.1 Azioni per affrontare rischi e opportunità 
	
	
	
	

	
	6.2 Obiettivi per la qualità e pianificazione per il loro raggiungimento
	
	
	
	

	
	6.3 Pianificazione delle modifiche
	
	
	
	

	7 
SUPPORTO
	7.1 Risorse
	
	
	
	

	
	7.2 Competenza
	
	
	
	

	
	7.3 Consapevolezza
	
	
	
	

	
	7.4 Comunicazione
	
	
	
	

	
	7.5 Informazioni documentate
	
	
	
	

	8 
ATTIVITA’ OPERATIVE
	8.1 Pianificazione e controlli operativi 
	
	
	
	

	
	8.2 Requisiti per i prodotti e i servizi
	
	
	
	

	
	8.3 Progettazione e sviluppo di prodotti e servizi
	
	
	
	

	
	8.4 Controllo dei processi, prodotti e servizi forniti dall’esterno
	
	
	
	

	
	8.5 Produzione ed erogazione dei servizi
	
	
	
	

	
	8.6 Rilascio dei prodotti e servizi
	
	
	
	

	
	8.7 Controllo degli output non conformi
	
	
	
	

	9 
VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI
	9.1 Monitoraggio, misurazione, analisi e valutazione
	
	
	
	

	
	9.2 Audit interno
	
	
	
	

	
	9.3 Riesame di direzione
	
	
	
	

	10 
MIGLIORAMENTO
	10.1 Generalità
	
	
	
	

	
	10.2 Non conformità ed azioni correttive
	
	
	
	

	
	10.3 Miglioramento continuo
	
	
	
	

	SCOPO DEL CERTIFICATO 
	

	AUDIT
	ATTIVITA’ VERIFICATE DURANTE L’AUDIT

	CERTIFICAZIONE/RINNOVO
	

	SORVEGLIANZA 1
	

	SORVEGLIANZA 2
	

	RINNOVO
	


Legenda: 
· I Punti della norma colorati con sfondo grigio, nella colonna audit, devono essere verificati sempre e non possono essere eliminati.
· Riportare nella colonna audit i punti da verificare (colorare lo sfondo di grigio in corrispondenza del punto della norma) nell’audit successivo considerando le criticità riscontrate e l’attività svolta dall’Organizzazione.
· L’auditor definisce in sede di certificazione/rinnovo la pianificazione triennale degli audit e annualmente, in sorveglianza, aggiorna (se necessario) o conferma la pianificazione per le prossime verifiche in riferimento ai punti della norma o alle attività/processi da verificare.
· L’auditor deve segnare con una X dopo la verifica i punti della norma e le attività facenti parte dello scopo effettivamente verificati in sede di audit.
· Riportare dopo ogni audit i processi inclusi nello scopo verificati in esecuzione ed in modo documentale (in quest’ultimo caso indicare con “doc”)

· Lasciare una copia all’Organizzazione.

	DATA AUDIT: 
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